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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 ของเทศบาลต าบลบึงวิชัย 

คะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลบึงวิชัย 90.17 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี 
 

เทศบาลต าบลบึงวิชัย อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯรวมถึงการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลต าบลบึงวิชัย  อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 

1. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity and  
Transparency Assessment: ITA) ประจาปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ของเทศบาลต าบลบึงวิชัย  
อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์   จังหวัดกาฬสินธุ์  

   เปรียบเทียบผลการประเมินตามตัวชี้วัดปีงบประมาณ 2566 และปีงบประมาณ 2567 
  

รายตัวชี้วัด  คะแนนปีงบประมาณ 2566  คะแนนปีงบประมาณ 2567  

แบบวัดการรับรู้ IIT  84.73  88.77 

 1. การปฏิบัติหน้าที่  92.61  91.56 

 2. การใช้งบประมาณ  82.44  91.85 

 3. การใช้อ านาจ  84.68  97.19 

 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  81.68  74.67 

 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  82.22  88.59 

แบบวัดการรับรู้ EIT  93.44  99.36 

 6. คุณภาพการด าเนินงาน  85.89  98.59 

 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  84.77  98.48 

 8. การปรับปรุงการท างาน  88.35  84.97 

แบบวัดการรับรู้ OIT  100  88.34 

 9. การเปิดเผยข้อมูล  100  100 

 10. การป้องกันการทุจริต  100  76.67 

คะแนนเฉลี่ยประจ าปี  91.32  90.17 

ระดับผลการประเมิน  ผ่าน  ผ่านด ี
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เรียงล าดับผลการประเมินตามตัวช้ีวัดจากคะแนนมากไปหาคะแนนน้อย 
 

ล าดับที่  ตัวช้ีวัด  คะแนน 

1  การเปิดเผยข้อมูล  100 

2  คุณภาพการด าเนินงาน 98.59 

3  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.48 

4  การใช้อ านาจ 97.19 

5  การใช้งบประมาณ  91.85 

6  การปฏิบัติหน้าที่  91.56 

7  การปรับปรุงการท างาน 84.97 

8  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  88.59 

9  การป้องกันการทุจริต  76.67 

10  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  74.67 
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วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของเทศบาลต าบลบึงวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

(๑)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) 
คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ  (OIT) 
คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี  พ.ศ. 2567 

I1 การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

85.78 O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 1.จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า การ
ปฏิบัติงานการให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้มารับ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองหิน มี
ความสะดวกรวดเร็วเป็นไปตามวิธกีาร ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนดไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่  ดังนั้น เพื่อ
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน อบต.ห็นว่าควร
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐาน
เอาไว ้
2. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองหิน มีแนวทาง
และมาตรการในการป้องกันการทจุริต ซึ่งผู้บริหารได้
ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานถือปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ, ประกาศนโยบาย  
No Gift Policy , คู่มือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี และตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
ส าคัญ จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานปฏิบตัิตามแนวทางและ
มาตรการได้อย่างเคร่งครัด ควรรักษามาตรฐานเอาไว ้

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ท่ี
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแกผู่้มาตดิต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเที่ยวกันมากน้อย
เพียงใด 

88.89 O8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี  

100 

I3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก
รับสินบนหรือแลกกับการปฏิบตัิงานหรือ
ใหบ้ริการหรือไม ่

100 O9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป ี 100 

 
 

 
 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ี 

100 
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(๒)  การให้บริการและระบบ E-Service  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) 
คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ  (OIT) 
คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ในปี  พ.ศ. 2567 

E1  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

99.78 O11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 1. จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า การปฏิบัติ งาน
การให้บริการและระบบ E-Service แก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองหิน มี
ความสะดวก มีความเท่าเทียม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน เป็นไปตามขั้นตอนการปฏิบตัิ งานท่ี
ก าหนดไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี ดังนั้น  เพื่อรักษาระดับและมาตรฐานดังกล่าว 
เห็นว่าควรด าเนินการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง และรักษา
มาตรฐานเอาไว ้
2. จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมี
ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service)  เพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงาน/การให้บริการส าหรับผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการไดร้ับความสะดวก รวดเร็วขึ้น และเปดิโอกาส
ให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมปรับปรุงการพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น แต่ทั้งนี้พบว่าผูใ้ช้บริการออนไลน์ (E-
Service)  มีจ านวนค่อนข้างน้อย และผูม้าตดิต่อหรือผู้มา
รับบริการบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการออนไลน์ ดังนัน้  เห็นว่าควรก าหนด
แนวทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ  E-Service และจดัท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับ
บริการ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง และสามารถใช้บริการผ่านช่องทางนี้มากยิ่งข้ึน 

E2  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

99.78 O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
  

100 

E3  เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา 

100 O13 E-Service 100 

E7  หนว่ยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  

99.59 O25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

E8  หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตอบสนองต่อประชาชน 

99.56 

E9  ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service)  ของหน่วยงาน
หรือไม่ 

96.70 
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(3)  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  (OIT) 

คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ในปี  พ.ศ. 2567 
E4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

99.78 O1โครงสร้าง 100 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้า ถึงได้
ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงาน และ Facebook  
รวมทั้งมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าว สารที่ประชาชน
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน  มี
ช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความคิดเห็น
หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
แต่ทั้งนี้ ยังมีผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการบางส่วน
ยังไม่ทราบเกี่ยวกับช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วย งาน  ดังนั้น  เห็นว่าหน่วยงาน
ควรมีมาตรการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน และควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถาม ข้อมูลให้มีความชัดเจน
มากขึ้น 

E5  หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับอย่างชัดเจน 

99.56 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 
 

100 

E6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

99.56 O3  อ านาจหน้าที่ 100 

  O4  ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6  Q&A 100 
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(4)  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปี  พ.ศ. 2567 

I10  ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

59.56 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางราย มีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น เห็นว่าหน่วยงานควร
ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผล
การด าเนินการตามมาตรการที่ก าหนดไว้ ควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

I11  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อย
เพียงใด 

95.56 

I12  หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

68.89 
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(5)  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ  (OIT) 

คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปี  พ.ศ. 2567 
I4  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด  

92.00 O14  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ส ะท้ อ น ใ ห้ เ ห็ น ว่ า  
เจ้าหน้าที่และบุคลากรในหน่วยงานเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการด าเนินงานและการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุด 
 

I5  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

89.78 O15  ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

100 

I6  ในหน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

93.78 O16  ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

  O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน  
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2567 

I7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

96.00 O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 จากผลการประเมินสะท้อนให้ เห็นว่ า 
ผู้บริหารในหน่วยงานมีกระบวนการการ
ควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารบุคคลโดยมีมาตรการและแนวทางให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการด าเนินการ
และรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ และประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม เพ่ือ
ป้องกันการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น เทศบาล
ต าบลบึงวิชัย จึงต้องรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรการและแนวทาง
อย่างเคร่งคัด 
 
 

I8  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน 
มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 

95.56 O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลก
กับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 

100 O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

 O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 

100 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 
คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปี พ.ศ.2567 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

91.56 O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ  

100 จากผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า เทศบาล
ต าบลบึงวิชัย โดยผู้บริหารสูงสุด มีกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานได้อย่างดียิ่ง มีการก าหนด
แนวทาง มาตรการในการป้องกัน เช่น ประกาศ
เจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรไม่ทุจริต มีการแจ้งช่องทาง
เรื่องร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบทางหน้าเพจ
และตู้ ปณ . และมีการก าหนดแนวทางการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ ดังนั้น เทศบาลต าบลบึงวิชัย จึงมีการ
ก าชับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการและแนว
ทางแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
อย่างเคร่งครัด 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

87.11 O23 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

87.11 O24 ข้อมูลสถติิเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

 O26 ประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy 

100 

O28  รายงานผลตามนโยบาย  No Gift 
Policy 

100 

O29  รายงานการรับทรัพยส์ินหรอื
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100 

O30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

0 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน (ต่อ) 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐในปี  
พ.ศ.2567 

 O31  รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

100  

 O32  แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

O33 รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 

100 

O34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 

O35  รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 
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ส่วนที่ ๒  
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและคววามโปร่งใส 

ของเทศบาลต าบลบึงวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ประเด็น 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 

วิเคราะห์ผลประเมิน/ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและม ี
ประสิทธิ ภาพ 

- การปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว 

- การก ากับดูแลให้การ
ปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม เพื่อสร้าง
จิตส านึกของ
ข้าราชการที่ดี 
ตอบสนองต่อการ
ประพฤติตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม
ในการให้บริการ
ประชาชน 

1. บุคลากรภายในหน่วยงาน ประเมนิว่า
เจ้าหน้าท่ีส่วนใหญ่ ปฏิบัตหิรือใหบ้ริการ 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ บริ การ
ที่ก าหนดผู้รบัผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา หาก
พบปัญหาหรืออุปสรรคขณะปฏิบตัิงานหรือให้บริการให้
รายงานผู้บริหารทราบเพื่อหาทางแก้ไข 
3.เผยแพร่จดัท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอรด์ประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ทุกส านัก/กอง 

2. การให้บริการ 
และระบบ  
E-Service 
 
 
 

 

- กิจกรรมประชาสมั พันธ์
ช่องทางการให้บริการ 
การด้าน E-service  
ปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 

1. การประชาสัมพันธ์ช่องทางการใช้งานใน
ระบบ e-service ยังมีน้อย ท าให้
ประชาชนยังไม่ทราบวิธีการเข้ามาใช้งาน
ในระบบออนไลน ์

2. ประชาชนยังไม่เข้าใจในการใช้งานระบบ 
e-service  ของทางเทศบาล 

 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อและช่องทางการ
ให้บริการแก่ประชาชนท่ีมารับบรกิารว่ามีบริการ e-
service ในการใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
4.จัดท าคูม่ือในการใช้งาน e-service  เพื่อสร้างความ
เข้าใจ จะท าให้สามารถการให้บรกิารประชาชนเร็วขึ้น 
5. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ทุกส านัก/กอง 
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ประเด็น 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 

วิเคราะห์ผลประเมิน/ข้อค้นพบ 

6. ให้แต่ละกองงานจัดท าระบบ E-Service อย่างน้อย 1 
ภารกิจงาน เป็นการเพิ่มช่องทางการให้บริการที่สะดวก 
รวดเร็วข้ึน  

3. ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อ 
มูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

กิจกรรมเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่อง ทาง
ที่หลากหลาย อ านวย
ความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้งาน  

1.ผู้มารับบริการบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก 
 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงานในการจัดท าสือ่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์  เพจ 
กลุ่มไลน์อปท. ประชาสัมพันธท์างวิทยชุุมชน ให้
มากที่สุด 

2. ติดตามความกา้วหน้า การด าเนนิงาน และ
รายงานผลอยา่งสม่ าเสมอ 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ส านักปลัด 

4. กระบวนการ 
ก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

จัดท าคู่มือในการหรือ
แนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการเป็นมาตรฐาน
ในการปฏิบิงาน  

1.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการใชป้ฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง 

1. หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน คูม่ือมาตาฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์
ในแต่ละ ส่วนงานเปน็ระยะ  

2. ประชาสัมพนัธ์คูม่ือ หรือแนวทางดังกลา่วให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง เคร่งครัดและก าชบัให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืม ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

3. สร้างจิตส านึกทีด่ีในการรับผดิชอบงานต่อ
เจ้าหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ ระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสรา้ง จิตส านึกการเป็นเจา้หน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

งานพสัดุ/กองคลัง 
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ประเด็น 

วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ โครงการ
หรือกิจกรรม 

วิเคราะห์ผลประเมิน/ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความ 
โปร่งใสใน 
การใช้งบประ 
มาณและการจัด 
ซ้ือจัดจ้าง 

จัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนใน
การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 

1.การเปิดเผยข้อมลูสร้างการรับรูแ้ผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวสัดุ แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.กระบวนการจดัซื้อจัดจ้างเป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายอย่างถูกต้อง 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน์ทุกชนิด 
4. จัดท ามาตรการสร้างความโปรง่ใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

งานพัสด/ุกองคลัง 

6 .กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใช้อ านาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

- นโยบายการ
บริหารงานบุคคล 
 

 

1.การบริหารงานบคุคลมีการบริหารงาน
เป็นไปตามระเบียบกฎหมายข้อบังคับอย่าง
ถูกต้อง 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการปรับปรุง การ
ก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม  
2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนนิงาน และรายงานผล
อย่างสม่ าเสมอ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

นักทรัพยากรบุคคล 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

- เจตจ านงสุจริตของ 
ผู้บริหาร 
- แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการ ทุจริต 

พบว่าการจัดท าข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลมี
การตามกลไกและมาตรการการแก้ไขและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมและท างาน
อย่างมีความโปร่งใส 
 

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสีย่งการ ทุจริต
พร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วย 
งานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัต ิ
2.น าผลการวเิคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts รวมทั้ง
ได้แจ้งเวียยให้บุคลากรทราบ และถือเป็นแนวปฏิบัต ิ
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรมของบุคลากเทศบาล 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ส านักปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของเทศบาลต าบลบึงวิชัย มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานดังนี้  

1. ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงเว็บไซต์ ส านักงานเทศบาลต าบลบึงวิชัย ท าให้การติดต่อ ด้าน E-Service ไม่มีผู้ใช้บริการ 
2.  การขอความร่วมมือจากประชาชนในการกรอกข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ประชาชนบางท่านไม่มีอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  

 และไม่มีความช านาญการการในการใช้ สมาร์ทโฟน อีกท้ังต้องใช้เวลานานในการกรอก ข้อมูลท าให้บางรายกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน  
3. ค าถามบางหัวข้อมีความเข้าใจที่ซับซ้อน และยากต่อการเข้าใจของประชาชนและเจ้าหน้าที่ ท าให้ ประชาชนเข้าใจคลาดเคลื่อน  

ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด  
๑. อ านวยความสะดวกในอุปกรณ์เครื่องมือเพ่ือให้เกิดการคล่องตัวและสะดวกอธิบายให้ประชาชน เข้าใจแต่ละข้อค าถาม  

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง 
๒. อธิบายให้ประชาชนเข้าใจแต่ละข้อค าถาม เพื่อให้เกิดความเข้าใจข้อค าถามอย่างถูกต้อง 
๓.  ควรจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงและเข้าใจต่อ 

 ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 


