
กระบวนการ ข้ันตอน และวิธีปฏิบัติในการให�บริการประชาชน 
ของเทศบาลตําบลบึงวิชัย อําเภอเมืองกาฬสินธุ& จงัหวัดกาฬสินธุ& 

 
 
 

กระบวนงานบริการ : รับเร่ืองราวร�องทุกข& 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนการให�บริการ 
1.ประชาชนเขียนคําร�องแจ�งเหตุ/ร�องทุกข& 
2.แจ�งหน0วยงานเจ�าของเร่ืองที่รับผิดชอบ 
บรรเทาความเดือดร�อน 
3.หัวหน�าหน0วยงานรับผิดชอบ 
บรรเทาความเดือดร�อน 
4.แจ�งผลการดําเนินการแก0ประชาชน 

 
 
 
 
 

เอกสารประกอบการพิจารณา 
1.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
2.หลักฐานประกอบการร�องทุกข& 

 
 
 
 

   ระยะเวลาการให�บริการ 
กําหนดระยะเวลาให� ทต. 
แจ�งตอบการดําเนินการ 

ให�ผู�ร�องเรียนทราบภายใน 7 วัน 


