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1. หลักการและเหตุผล 

 
1.1  การพัฒนาองคกรและบุคลากร 

การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรที่มีศักยภาพ  สามารถแขงขันได  ทั้งในระดับพื้นที่ และระดับ
สากล  เปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  ซึ่งเปนยุคแหงการแขงขันไรพรมแดน (Globalization)  โดย
ตองอาศัยความรู ความสามารถของบุคลากร องคความรู และการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล คือ 
ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหองคกรมีการพัฒนาสูความเปนเลิศได   

ภายใตกระแสแหงการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีการบริหาร
จัดการยุคใหมผูนําหรือผูบริหารองคกรตางๆ ตองมีความตื่นตัวและเกิดความพยายามปรับตัวในรูปแบบตางๆ 
โดยเฉพาะการเรงรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการทํางาน เพื่อแสวงหา
รูปแบบใหมๆ และนําระบบมาตรฐานในระดับตาง ๆ มาพัฒนาองคกร ซึ่งนําไปสูแนวคิดการพัฒนาระบบ
บริหารความรูภายในองคการ เพื่อใหองคกรสามารถใชและพัฒนาความรูที่มีอยูภายในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนวิทยาการความรูใหมมาใชกับองคกรไดอยางเหมาะสม 
 

1.2  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 

๑๑ ระบุดังนี้ “สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใช
ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปนพนักงานสวนตําบล
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลอง
กับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ” 

“ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของตางประเทศที่มี
ผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซึ่งในการบริการราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองเปลี่ยนแปลงทศันคติ
เดิมเสียใหม จากการที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว ตั้งแตอดีตจนตอเนื่อง
ถึงปจจุบัน เนนการสรางความคิดใหม ๆ ตามวิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ
ตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกําหนดเปนหลักการ 
วา สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยมี
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

๑. ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
๒. ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได  
    อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
๓. ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ  
   ของขาราชการ เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรู ความสามารถในวิชาการสมัยใหม   
   ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีคุณธรรม 
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๔. ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันเพื่อการ
นํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ” 

 
1.3 ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาฬสินธุ เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอ 288-326 กําหนดให
เทศบาลมีการพัฒนาผูไดรับการบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาล กอนมอบหมายหนาที่ใหปฏิบัติ
เพื่อใหรูระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหนาที่ของพนักงาน
เทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเปน
พนักงานที่ดี โดยเทศบาลตองดําเนินการพัฒนาใหครบถวนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.จ.) กําหนด เชน การพัฒนาดานความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมใน
หองฝกอบรม การฝกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเองก็ได หากเทศบาลมีความประสงคจะพัฒนาเพิม่เตมิ
ใหสอดคลองกับความจําเปนในการพัฒนาของแตละเทศบาล กําหนดเปนหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลกัสตูร
ตามความจําเปนที่เทศบาลพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ ใหเทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการพัฒนาอื่น ๆ ได และอาจจะกระทําไดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล(ก.ท.) สํานักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล(ก.ท.จ.) เทศบาลตน
สังกัด หรือสํานักงานคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) รวมกับเทศบาลตนสังกัด หรือเทศบาลตน
สังกัดรวมกับสวนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได 

 
1.4  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกา ฬสินธุ เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล เรื่องการพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอ 299 กําหนดใหเทศบาล
จัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทํา
ใหปฏิบัติหนาที่ราชการในตําแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ตองกําหนดตามกรอบของแผนแมบทการพัฒนาพนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล 
(ก.ท.) กําหนด โดยใหกําหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผน
อัตรากําลังของเทศบาล นั้น 

จากหลักการและเหตุผลดังกลาว เทศบาลตําบลเกาะคา จึงไดใหความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร
ของเทศบาลตําบลเกาะคา การศึกษาวิเคราะหถึงความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรเทศบาลตําบลเกาะคา
ตําแหนงตาง ๆ ทั้งในฐานะตัวบุคคล และฐานะตําแหนง ตามที่กําหนดในสวนราชการตามแผนอัตรากําลัง
ของเทศบาลตําบลเกาะคา ตลอดทั้งความจําเปนในดานความรูความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดาน
ความรูความสามารถและทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร และดานคุณธรรมและ
จริยธรรม จึงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลเกาะคา ข้ึนโดยใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลัง 3 
ป พ.ศ. 2561 - 2563 
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2. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 

  การพัฒนาบุคลากร มีความหมายตรงกับคําวา Development of Personnel 
  พนัส หันนาคินทร (2526 : 133) ไดใหขอคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรวาประสิทธิผล
ของโรงเรียนยอมขึ้นอยูกบัความสามารถของผูปฏิบัตงิานประสิทธิภาพของผูปฏิบัตงิานยอมจะเพิ่มขึ้นจากการ
ที่ระบบโรงเรียนใหโอกาสแกเขาที่จะพฒันาวิจัยความสามารถที่มีอยูในตัวของเขาแตละคนการพฒันาบุคลากร
เปนกจิกรรมที่จะตองกระทําตัง้แตแรกเขามาทํางานถึงเวลาที่จะตองออกจากงานไปตามวาระ 
            ประชุม รอดประเสริฐ (2528 : 132) ไดสรปุแนวคิดของนักวิชาการบรหิารตาง ๆ เกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่จะเสริมสรางใหบุคลากรมีความรูความสามารถ ความเขาใจ 
ตลอดจนทัศนคติ อันจะเปนผลใหการปฏบิัติงานมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลอาจจําแนกออกเปน
ประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ การพัฒนาผูใตบงัคับบญัชาและการพฒันาตนเอง 
            สมาน รังสิโยกฤษฎ (2522 :80) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวาเปนการ
ดําเนินงานเกี่ยวกบัการสงเสรมิใหบุคคลมีความรูความสามารถมีทักษะในการทํางานดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติที่ดี
ในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นหรืออีกนัยหนึง่ การพฒันาบุคลากรเปน
กระบวนการทีจ่ะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัตงิานในดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะ 
อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน 
            นพพงษ บุญจิตราดลุย (2525 : 208-209) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา 
เปนกระบวนการเพิ่มพูนความรู ความชํานาญ ทักษะ ทัศนคติ คานิยมความสามารถของบุคคล ตลอดจนการ
ใหแนวความคิดใหมในการปฏิบัตงิาน เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพที่ดีขึ้น 
 
  อาจกลาวโดยสรปุวา การพฒันาบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่มุงจะเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทํางาน ความรูความสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุคลากรที่ไดรบัการ
พัฒนาแลวนั้นปฏิบัตงิานไดผลตามวัตถุประสงคของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3. วัตถุประสงค 
  3.1 เพื่อใหผูเขารับการบรรจุแตงตั้งเขารับราชการไดเรียนรูแบบแผนของทางราชการ หลัก
และวิธีการปฏิบัติราชการ เขาใจถึงบทบาทหนาที่ และแนวทางการปฏิบัติตนเปนขาราชการที่ดี  
  3.2 เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาพนักงาน ลูกจางประจําและพนักงานจาง  
  3.3 เพื่อพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรทุกคน ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตยสุจริต ยุติธรรม เสียสละ โปรงใส พรอมรับการตรวจสอบ โดยยึดประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชน
สวนตน 
  3.4 เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะทําใหปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.5 เพื่อใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมีหนาที่รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล และการพัฒนาผู
อยูใตบังคับบัญชาที่อยูภายใตการบังคับบัญชาโดยตรง รวมทั้งผูอยูใตบังคับบัญชาที่เพิ่งยายหรือโอนมาดํารง
ตําแหนง ซึ่งอยูภายใตการบังคับบัญชาของตน 
  3.6 เพื่อพัฒนาคณะผูบริหารและสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตําบล มีความสามารถใน
การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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4. เปาหมายการพัฒนา 
 

 กลุมเปาหมายของการพัฒนาคือ  พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจาง ทุกคน ตองไดรับการ
พัฒนาความรู ความสามารถในหลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอยางนอย ปละ 1 ครั้ง หรือตามที่
ผูบริหารทองถิ่นเห็นสมควร อาจประกอบดวย  
   (1) หลักสูตรความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู และทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง  
   (4) หลักสูตรดานการบริหาร  
   (5) หลักสูตรดานคุณธรรมและจริยธรรม  
  
5. วิธีการพัฒนาบุคลากร 
 
  เทศบาลตําบลบึงวิชัย เปนหนวยดําเนินการเอง หรืออาจดําเนินการรวมกับคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง หรือสงบุคลากรไปอบรมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน หรือหนวยงาน
ราชการอื่นที่เกี่ยวของ โดยวิธีการใดวิธีการหนึ่งตามความจําเปนและความเหมาะสม ดังนี้ 
  1. การปฐมนิเทศ จะดําเนินการกอนที่จะมีการมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ กอนการบรรจุเขา
รับราชการ เฉพาะพนักงานเทศบาลหรือพนักงานจางที่รับการการบรรจุแตงตั้งใหม 
  2. การฝกอบรม อาจดําเนินการโดยเทศบาลตําบลเกาะคา หรืออาจดําเนินการรวมกับ
คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง หรือสงบุคลากรไปอบรมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน หรือ
หนวยงานราชการอื่นตามความเหมาะสม 
  3. การใหทุนการศึกษา  
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา เปนหนวยดําเนินการเอง หรืออาจดําเนินการ
รวมกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดลําปาง หรือสงบุคลากรไปอบรมกับหนวยงานภาครฐัและเอกชน 
หรือหนวยงานราชการอื่นที่เกี่ยวของ 
  5. การสอนงานการใหคําปรึกษา หรือวิธีการอื่นดวยวิธีที่เหมาะสม ทําโดยหัวหนางานหรือ
หัวหนาสวนราชการที่ไดรับมอบหมายทําการสอนงานใหกับผูใตบังคับบัญชา 
 
6. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
 
 6.1 การเตรียมการและการวางแผน  
  ๑) แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการจัดทําแผนพฒันาบุคลากร  
  ๒) ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  กําหนดเปาหมาย 
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด พิจารณาเหตุผลและความจําเปน ในการพัฒนาโดยการศึกษาวิเคราะห
ดูวาผูใตบังคับบัญชาแตละคนสมควรจะตองไดรับการพัฒนาดานใดบาง จึงจะปฏิบัติงานไดสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว  
  ๓) กําหนดประเภทของความจําเปน ไดแก ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดานความรู
และทักษะเฉพาะของงานในแตละตําแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัวและดานคุณธรรมจริยธรรม 
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  4) จัดสงแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล
จังหวัดลําปาง ใหความเปนชอบ พรอมแผนอัตรากําลัง 3 ป 
  6) ประกาศใชแผนพัฒนาพนักงานสวนตําบล และจัดสงแผน ใหอําเภอ และจังหวัด และสวน
ราชการในสังกัด 
 
 6.๒ การดําเนินการพฒันา  
 
  ๑) การเลือกวิธีพัฒนาผูอยูใตบงัคับบัญชาที่เหมาะสม เมื่อผูบังคับบัญชาไดขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการพฒันาผูอยูใตบังคับบัญชาจากการหาความจําเปนในการพฒันาแลว ผูบังคับบัญชาควรนํา
ขอมูลเหลานั้นมาพจิารณากําหนดกลุมเปาหมาย และเรื่องทีผู่อยูใตบังคบับญัชาจําเปนตองไดรบัการพัฒนา
ไดแก  การคัดเลือกกลุมบุคคลทีส่มควรจะไดรบัการพัฒนา และเลือกประเด็นทีจ่ะใหมีการพัฒนาโดยสามารถ
เลือกแนวทางหรือวิธีการพฒันาไดหลายรปูแบบตามความเหมาะสม เชน การใหความรู  การสบัเปลี่ยนหนาที่
ความรับผิดชอบ การฝกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสมัมนา เปนตน 
  ๒) วิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาสามารถพฒันาผูอยูใตบังคบับญัชา โดยเลือก
แนวทางการพฒันาไดหลายอยาง โดยอาจจัดทําเปนโครงการเพื่อดําเนินการเองหรือเขารวมสมทบกับหนวย
ราชการอื่น หรือวาจางองคกรเอกชนที่มีความรูความชํานาญเฉพาะดานเปนผูดําเนินการ 
 
 6.๓ การติดตามและประเมินผล  
 
  ใหผูบงัคับบัญชาติดตามการพัฒนาอยางใกลชิดและใหมกีารประเมินผลการพฒันา เมื่อผาน
การประเมินผลแลว ถือวาผูนั้นไดรบัการพัฒนาแลว 
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แนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
ของเทศบาลตําบลบึงวิชัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Process Outcome Output 

 วิสัยทัศน พันธกิจ 
เทศบาลตําบลบึงวิชัย 
 

 นโยบายการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 
 การพัฒนาแผนงาน 
 

 เปาหมายของเทศบาล
ประจําป 2561 -
2563 

 
 บทบาท อํานาจหนาที่

ของเทศบาลตําบล           
บึงวิชัย 

 
 ผลการประเมิน

สมรรถนะของพนักงาน
เทศบาล ประจําป 

 

 วิเคราะห
ยุทธศาสตร  
เทศบาล 

 แผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล
ตําบลบึงวิชัย 
ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 
2561 -2563 

 พนักงานเทศบาล
ตําบลบึงวิชัย 
ไดรับการพัฒนา
ตามแผนฯ 

 วิเคราะห SWOT
สภาพแวดลอม
ภายในภายนอก 

 กําหนดเปาหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 กําหนด
รายละเอียด
แผนงานโครงการ 
ตัวชี้วัด และการ
ประเมินผล 

Impact 

พนักงานเทศบาลทุก
ระดับมีสมรรถนะดาน

การปฏิบัติงาน 
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 7. ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร 
  

ยุทธศาสตรการพัฒนา กลยุทธ 
ยุทธศาสตรท่ี 1  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกบัสมรรถนะที่
จําเปนในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธที่ 2 สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับความกาวหนาในสายงาน 
กลกลยุทธที่ 3 สงเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนด ี

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหเปนคนมีความรูคูความดี 
กลยุทธที่ 2 สงเสริมใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัตงิาน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากร ใหยอมรับการการ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นในองคกร ในอนาคต  
กลยุทธที่ 2 สงเสริมและพฒันาใหบุคลากรรวมมือกบั
เครือขาย หนวยงานรฐั เอกชน และภาพประชาชน 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  
การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมกีารแลกเปลี่ยน
เรียนรูและรวมกันพฒันา 

กลยุทธที่ 1 สงเสริมใหบุคลากรยอมรับในผลงานของ
คนอื่นและปรับปรงุแกไขในผลงานของตน 
กลยุทธที่ 2 สงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูรวมกัน
ภายในองคกร ทุกวาระ (KM) เพื่อเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 
 8. ปญหาและแนวทางในการพัฒนาบุคลากร 
 
  การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมินสถานการณ 
สําหรับองคกร  ซึ่งชวยผูบริหารกําหนด จุดแข็ง และ จุดออน ขององคกร จากสภาพแวดลอมภายใน โอกาส
และอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปจจัย ตาง ๆ ตอการทํางานขององคกร 
การวิเคราะห SWOT Analysis เปนเครื่องมือในการวิเคราะหสถานการณ  เพื่อให ผูบริหารรูจุดแข็ง จุดออน  
โอกาส  และอุปสรรคขององคกร ซึ่งจะชวยใหทราบวาองคกรไดเดินทางมาถูกทิศและไม หลงทาง  นอกจากนี้
ยังบอกไดวาองคกรมีแรงขับเคลื่อน ไปยังเปาหมายไดดีหรือไม  มั่นใจไดอยางไรวาระบบการ ทํางานในองคกร
ยังมีประสิทธิภาพอยู  มีจุดออนที่จะตองปรับปรุงอยางไร  ซึ่งการวิเคราะหสภาวะแวดลอม SWOT Analysis 
มีปจจัยที่ควรนํามาพิจารณา  2  สวน  ดังนี้ 
  1. ปจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ไดแก 
   1.1  S มาจาก Strengths 
   หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนขอดีที่ เกิดจาก
สภาพแวดลอมภายในองคกร เชน จุดแข็งดานกําลังคน จุดแข็งดานการเงิน จุดแข็งดานการผลิต จุดแข็ง ดาน
ทรัพยากรบุคคล องคกรจะตองใชประโยชนจากจุดแข็งในการกําหนดกลยุทธ 
   1.2  W มาจาก Weaknesses 
   หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน เปนปญหาหรือ
ขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซึ่งองคกรจะตองหาวิธีในการแกปญหานั้น 
 
  2. ปจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ไดแก 
   2.1  O มาจาก Opportunities 
   หมายถึง โอกาส  เปนผลจากการที่สภาพแวดลอม ภายนอกขององคกรเอื้อ
ประโยชนหรือสงเสริมการ ดําเนินงานขององคกร โอกาสแตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้น เปนผลมาจาก
สภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายใน  ผูบริหารที่ดีจะตองเสาะ แสวงหา
โอกาสอยูเสมอ และใชประโยชนจากโอกาสนั้น 
   2.2  T มาจาก Threats  
   หมายถึง อุปสรรค  เปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอม ภายนอก ซึ่งการบริหาร
จําเปนตองปรับกลยทุธใหสอดคลองและพยายามขจัดอปุสรรค ตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจรงิ 
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การวิเคราะห SWOT องคกรและบุคลากร 
 

จุดแข็ง  S 
 * องคกรมีแผนในการพัฒนาบุคลากรเฉพาะดาน 
 * บุคลากรมีความรูความเขาใจ เขาถึงวัฒนธรรมในพื้นที่ การมีสวนรวมกับชุมชนทองถิ่น 
 * องคกรมีการสั่งสมประสบการณอยางตอเนื่องในหลักสูตรการปฏิบัติงาน 
 * บุคลากรมีองคความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และมีประสบการณสูง 

 
จุดออน  W 
 * งบประมาณในดานการบริหารงานบุคคลมีจํากัด  
 * อัตรากําลังยังไมเพียงพอและไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
 * ขาดทักษะดานการสื่อสารที่จําเปนในการทํางานเชิงรุก 
 * ขาดการสรุปบทเรียน องคความรู และติดตามประเมินผลเพื่อการแกปญหาอยางจริงจังและตอเนื่อง 
 * ขาดการมองเชิงระบบ ความเขาใจและทักษะการทํางานแบบบูรณาการ 

* บุคลากรขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและการเพิ่มความรับผิดชอบตอหนาที่ 
 

  
โอกาส  O 
 * มีการสนับสนุน สงเสริมทั้งดานนโยบายและแนวทางการปฏิบัติจากรัฐบาล 
 * มีกฎหมายรองรับและชัดเจน 

* มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม 
* มีระบบสารสนเทศที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
 

อุปสรรค  T 
 * งบประมาณไมเพียงพอ 
 * กฎหมาย/กฎระเบียบดานการบริหารงานบุคคลไมชัดเจนในบางประเด็น 

* ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซอม ไมมีความชัดเจน ขาดแนวทางในการดําเนินการที่    
  ถูกตอง 
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การกําหนดสมรรถนะเพื่อใชในการพัฒนา 
 

  1. เทศบาลตําบลบึงวิชัย  ไดยึดหลักสมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการ ของ
บุคลากรทุกระดับชั้น มากําหนดเปนสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลตําบลเกาะคา  ได
ประกาศใชเปนตัวกําหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุก  6 เดือน ดังนี้ 
   - การมุงผลสมัฤทธิ ์
   - การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
   - ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
   - การบริการเปนเลิศ 
   - การทํางานเปนทีม 
  2. ตําแหนง บริหารงานทองถิ่นและอํานวยการทองถิ่น  เปนสายงานของผูบริหาร เทศบาล
ตําบลเกาะคา  ไดกําหนด แนวทางการสําหรับการพัฒนาเพื่อทําหนาที่ผูบริหารที่ดีในปจจุบันและอนาคต 
พรอมกับเตรียมกาวข้ึนเปนผูบริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้ 
   - การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
   - ความสามารถในการเปนผูนํา 
   - ความสามารถในการพัฒนาคน 
   - การคิดเชิงกลยุทธ 
  3. ตําแหนงอื่น ที่นอกเหนือจากสายงานผูบริหารทองถิ่น  อํานวยการทองถิ่น  เทศบาล
ตําบลเกาะคา  ไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงาน ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงและระดับที่ดํารงตําแหนง
อยู ตามสายงานประจําของแตละตําแหนง ยกเวน ลูกจางประจําและพนักงานจางบางตําแหนง ซึ่งเปนไปตาม
ประกาศของเทศบาลตําบลเกาะคา  ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป และตองดําเนินการทุก  
6 เดือน  เชนกัน  
 
9. การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
 

  แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือ
แนวทางที่จะชวยใหบุคลากรในหนวยงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายในสายอาชีพของตน โดยมี
วัตถุประสงคหลักในการพัฒนาจุดออน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของบุคลากรในหนวยงาน 
แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ วา IDP โดยเปนแผนสําหรับการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความพรอม
ใหมีคุณสมบัติ ความสามารถ และศักยภาพในการทํางานสําหรับตําแหนงที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต หรือตาม
เสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) ที่องคการกําหนดขึ้น ดังนั้น IDP จึงไมใชกระบวนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อการเลื่อนตําแหนงงานหรือการปรับเงินเดือนและ
การใหผลตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ  แตเมื่อไดมีการดําเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อยางเปนระบบบนเกณฑ
ขั้นพื้นฐานของระดับความรู ความสามารถ หรือสิ่งที่ผูบังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแบบสองทาง 
เปนขอผูกพันหรือขอตกลงในการเรียนรูรวมกัน IDP ก็จะเปนเครื่องมือสําคัญในการเชื่อมโยงความตองการของ
พนักงานรายบุคคลใหตอบรับหรือตอบสนองตอความตองการในระดับหนวยงานยอยและสงผลใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรได 
    สรุป IDP จึงเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 
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  โดยในการสํารวจตนเองของบุคลากรในสังกัดของเทศบาลตําบลเกาะคา เพื่อสํารวจความ
ตองการในการพัฒนาตนเองนั้น เริ่มจากนายกเทศบาลตําบลเกาะคา เชิญปลัด และ หัวหนาสวนราชการ 
ประชุมทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ และวิธีการสํารวจตนเอง วา หนวยงาน หัวหนาสวน และ
ผูใตบังคับบัญชามีบทบาทอยางไร จากนั้นใหแตละสวนราชการไปสํารวจตัวเอง โดยการทํางานรวมกันระหวาง
หัวหนาสวนราชการและผูใตบังคับบัญชา รวมปรึกษาหารือภายในสวนราชการและใหบุคลากรประเมินตนเอง 
ซึ่งในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสวน
ทองถิ่น ในสวนที่ 3 แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ของพนักงานสวนตําบล ลูกจาง และพนักงาน
จางทุกคน นั้น ก็ปรากฏถึงความตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคลอยูดวย จากนั้นจึงรวบรวมขอมูล
สงงานการเจาหนาที่ 
  บุคคลที่มสีวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ประกอบดวย 

กลุมบุคคล บทบาท/ หนาที่ความรับผิดชอบ 
ผูบริหาร (นายกฯ)  

 

- สนับสนุนและผลักดันใหผูบรหิารและบุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามที่กําหนด
ขึ้น 

- อนุมัติใหการจัดทํา IDP เปนกระบวนการหนึง่ทีผู่บงัคับบญัชาจะตองปฏิบัติ
อยางตอเนื่องทุกป 

- ติดตามผลการจัดทํา IDP ระหวางผูบังคบับัญชากบับุคลากร พรอมทั้งการนํา
แผน IDP ไปใชปฏิบัติจรงิ 

- จัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมและพฒันาบุคลากรในแตละปอยาง
ตอเนื่อง 

ผูบังคบับญัชาที่มี
ผูใตบังคบับัญชา 
หรือหัวหนางาน 
(ปลัดฯ /รองปลัดฯ/
ผอ.กอง/ หน.สวน) 

 

- ทําความเขาใจกับกระบวนการและวัตถุประสงคของการจดัทํา IDP 

- ปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนของ IDP ที่กําหนดขึ้น 

- ประเมินขีดความสามารถของผูใตบงัคับบญัชา เพื่อคนหาจดุแข็งและจุดออน
ของบุคลากรในงานที่มอบหมายใหรบัผิดชอบในปจจบุัน 

- ทําความเขาใจถึงแหลงหรือชองทางการเรียนรูเพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ของบุคลากรเปนรายบุคคล 

- กําหนดแนวทางหรือชองทางการพฒันาตนเองทีเ่หมาะสมกับบุคลากร 

- ใหขอมูลปอนกลบัแกบุคลากรถงึจุดเดนและจุดที่บุคลากรตองพัฒนาปรบัปรุง
ใหดีขึ้น 

- ชี้ใหบุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพิ่มความรับผิดชอบมากขึ้น 

-   หาโอกาสความกาวหนาในสายอาชีพใหกบับุคลากรในงานปจจุบันหรืองาน
อื่น ๆ ที่มี อยู 



บุคลากร/ เจาหนาที่ทกุคน 

 

- มีสวนรวมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเปนจรงิ 

- ทําความเขาใจแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่ผูบังคับบัญชากําหนดขึ้นดวย
ความเต็มใจและตั้งใจ 

- รวมกับหัวหนางานกําหนดแผนฯ เปาหมายและวัตถุประสงคในการพฒันา
ตนเอง 

- หาวิธีการในการทําใหเปาหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงานที่
รับผิดชอบประสบความสําเรจ็ 

- ประเมินความกาวหนาในการพฒันาตนเองและเต็มใจที่จะรับรูผลการพัฒนา
ความสามารถของตนเองจากผูอื่น 

หนวยงาน (เทศบาลตําบล
บึง
วิชัย)

 

- นําเสนอโครงการใหผูบรหิารสูงสุดของกรมการพฒันาชุมชนเห็นดวยกับการ
นําเอา IDP มาใชในกรมการพัฒนาชุมชน 

- จัดเตรียมแบบฟอรมการทํา IDP ใหเปนมาตรฐานเดียวกันภายในหนวยงาน 

- ออกแบบและปรบัปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบรูณาการ IDP กับ
เครื่องมือการบริหารบุคคลในเรือ่งอื่น ๆ 

- ใหความรูและความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดทํา IDP แกผูบริหารทุก
หนวยงานและบุคลากรทั่วทัง้กรมการพัฒนาชุมชน 

- ใหคําปรึกษาและแนะนําแนวทางการจัดทําแผน IDP กับผูบรหิารและ
บุคลากร 

- ตอบขอซักถามเกี่ยวกบัวิธีการจัดทําแผน IDP 

- หาชองทางในการสื่อสารเพื่อประชาสมัพันธเปลี่ยน Mindset หรือจิตสํานกึ
ของผูบรหิารและบุคลากรในการจัดทํา IDP 

- ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผูบรหิารและบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามเพื่อจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล 
ของเทศบาลตําบลบึงวิชัย  อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ 

 
สวนราชการ....................................... 

 
ชื่อผูปฏิบัติงาน......................................................................ตําแหนง..................................ระดบั....................... 

 
หนาที่ความรบัผิดชอบ โดยตําแหนง และการปฏบิัติงานจริง 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................. 
 
การประเมินตนเอง ใหพจิารณาระดับการประเมินดังตอไปนี ้
 

1. ระดับความรู/ทักษะ (1) 
 0 – ไมมีความรู/ไมมีทักษะ 
 1 – มีความรู มีทักษะบางแตไมมีความมั่นใจทีจ่ะนําไปใชงานจําเปนตองมทีี่ปรึกษา 
 2 – มีความรู มีทักษะและมีความมั่นใจทีจ่ะนําไปใชงาน 
 3 – มีความรู ทักษะและสามารถเปนทีป่รกึษาใหคําแนะนําได 
 

2. ระดับความจําเปนตองานที่รับผิดชอบ (2) 
 0 – ไมมีความจําเปน ไมไดใชงาน 
 1 – มีความจําเปนบางครั้งที่ตองนํามาใชงาน 
 2 – มีความจําเปนตองใชในงานบอยครัง้ 
 3 – จําเปนอยางยิง่ที่ตองนํามาใชงาน 
 

3. ระดับความตองการในการพัฒนา (3) 
 0 – ไมตองพัฒนา 
 1 – มีความตองการพัฒนาเพื่อตองการใชงานในระยะยาว 
 2 – มีความตองการพัฒนาเพื่อตองการใชในงานในระยะปานกลาง 
 3 – มีความตองการพัฒนาอยางเรงดวนเพื่อตองการใชในงาน 
 
 
 
 
 
 



ตารางลงคะแนนเพื่อสํารวจความตองการในการพัฒนา 
คําอธิบาย ใหบุคลากรบันทกึคะแนนดวยตนเอง โดยนําคาคะแนนที่คิดวาใชหรือตองการจากขอ (1) – (3)  
มาลงคะแนนตัวเอง ในแบบ ชอง (1) – (3) 
 

คุณลักษณะ 

คาคะแนน (กรอกดวยตัวเอง) 
(1) 

ระดับความรู/
ทักษะปจจบุัน 
(กรอกระดับ

ความรู/ทักษะ 
ระดับ 0 – 3) 

(2) 
ระดับความ

จําเปนตองานที่
รับผิดชอบ 

(กรอกระดับความ
จําเปนตองานที่

รับผิดชอบ ระดับ 
0 - 3) 

(3) 
ระดับความ

ตองการในการ
พัฒนา 

(กรอกระดับ
ความตองการใน

การพัฒนา 
ระดับ 0 - 3) 

สมรรถนะหลัก (พนักงานทุกระดับชั้น) 
1. การมุงผลสมัฤทธิ์ 
2. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 
4. การบริการเปนเลิศ 
5. การทํางานเปนทีม 

   

สมรรถนะประจําผูบริหาร (เฉพาะสายงานผูบริหาร) 
1. การเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง 
2. ความสามารถในการเปนผูนํา 
3. ความสามารถในการพัฒนาคน 
4. การคิดเชิงกลยุทธ 

   

สมรรถนะประจําสายงาน (พนักงานสวนตําบล ลูกจาง 
พนักงานจางที่มีชื่อเหมือนพนักงานสวนตําบล) ตามระดับ ใน
มาตรฐานกําหนดตําแหนง 
1. ……………………………………………………………………… ..… 
2. …………………………………………………………………………… 
3. …………………………………………………………………………… 
4. …………………………………………………………………………… 

   

ขอเสนอแนะดานอื่น ๆ เชน เสรมิทักษะ ดานคอมพิวเตอร  ดานภาษา  ดานการจัดการขอมูล ฯลฯ 
 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .. 
 
 
 



แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลรายบุคคล 
เทศบาลตําบลบึงวิชัย  อําเภอเมืองกาฬสินธุ  จังหวัดกาฬสินธุ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2561 – 2563 
 

ตําแหนง ทักษะที่ตองพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ชวงเวลาพัฒนา 

ปลัดเทศบาล  
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน การบริหารจัดการ งานแผน งานงบประมาณ 
งานการคลงั งานชาง งานอํานวยการ งานสภา 
งานบรหิารงานบุคคล ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

สํานักงานปลัด    
หน.สํานกัปลัด  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ เชน งาน
อํานวยการ งานบริหารงานทั่วไป งานสภา งาน
บรหิารงานบุคคล 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

หน.ฝายอํานวยการ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ เชน งาน
อํานวยการ งานบริหารงานทั่วไป งานสภา งาน
บรหิารงานบุคคล 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

งานพัฒนาชุมชน 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ เชน งาน
พัฒนาชุมชน งานสังคมสงเคราะห งานอํานวยการ 
งานบรหิารงานทั่วไป  

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

นักวิเคราะหนโยบาย
และแผน  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานจัดทําแผน งานงบประมาณ งานจัดทํา
เทศบัญญัติ ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

นักจัดการงานทั่วไป 
(ปฏิบัติหนาที่ งาน
ประชาสมัพันธ) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานประชาสัมพันธ งานอํานวยการ งาน
บรหิารงานทั่วไป งานธุรการ งานที่ไมอยูในสวน
ราชการอื่น 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



นักจัดการงานทั่วไป 
(ปฏิบัติหนาที่ งานสาร
บรรณกลาง) 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานอํานวยการ งานบริหารงานทั่วไป งาน
ประสานงานทั่วไป งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
สภา งานรัฐพิธี  งานที่ไมอยูในสวนราชการอื่น 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

นักวิชาการศึกษา 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานบรหิารการศึกษา  งานเด็กและเยาวชน 
งานสงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งาน
สงเสริมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  งาน
กิจการเด็กและเยาวชน งานกีฬาและนันทนาการ 
งานศูนยพัฒนาเดก็เล็ก ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 
 

เจาพนักงานปองกัน
และบรรเทาสาธารณ
ภัย 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงานการสอน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง 
เชน งานปองกันภัยพิบัติตาง ๆ ทางอุทกภัย 
อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ดานสาธารณภัยตางๆ 
งานรักษาความสงบ ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
ใหเขารวมอบรมใน
แตละโอกาส 

ครู   1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงานการสอน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานการสอน  การดูแลเดก็ปฐมวัย  การเขียน
โครงการ  งานประเมินผลการศึกษา งานพฒันา
เด็กปฐมวัย ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
ใหเขารวมอบรมใน
แตละโอกาส 

ลูกจางประจํา    
พนักงานขับ
รถดับเพลิง  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
4. 3. งานที่จําเปนในการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง 
เ ชน  ขับ ร ถดับ เพลิ ง  ขับ รถยนต สํ านั ก ง าน 
เจาหนาที่วิทยุสื่อสาร งานปองกันภัยพิบัติตาง ๆ 
ทางอุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ดานสา
ธารณภัยตางๆ งานรักษาความสงบ ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานขับรถยนต 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม



3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน ขับรถดับเพลิง ขับรถยนตสํานักงาน 
เจาหนาที่วิทยุสือ่สาร ชวยเหลืออุทกภัย ชวยเหลือ
อัคคีภัย ชวยเหลือวาตภัย ชวยเหลือภัยทางถนน 
ชวยเหลือไฟปา ตัดกิ่งตนไม ลางวัด/ฌาปนสถาน 
บริการรบั-สงผูปวย งานที่ไมอยูในสวนราชการอื่น 

ในแตละโอกาส 

พนักงานจางตาม
ภารกิจ 

   

ผูชวยเจาพนักงาน
ธุรการ  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานบรหิารงานทั่วไป  งานธุรการ งานบรหิาร
การศึกษา  งานเด็กและเยาวชน งานสงเสริม
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม งานสงเสริม
ประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม  งานกิจการเด็ก
และเยาวชน งานกีฬาและนันทนาการ งานศูนย
พัฒนาเด็กเลก็ บันทึกขออนุมัติตางๆ งานที่ไมอยู
ในสวนราชการอื่น 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานดับเพลิง  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานปองกันภัยพบิัติตาง ๆ ทางอุทกภัย 
อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ดานสาธารณภัยตางๆ 
งานรักษาความสงบ  
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

ผูดูแลเดก็ (ผูมีทักษะ) 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานการสอน  การดูแลเดก็ปฐมวัย  การเขียน
โครงการ  งานประเมินผลการศึกษา งานพฒันา
เด็กปฐมวัย ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานจางทั่วไป    
พนักงานดับเพลิง  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานปองกันภัยพบิัติตาง ๆ ทางอุทกภัย 
อัคคีภัย วาตภัย ทางถนน ดานสาธารณภัยตางๆ 
งานรักษาความสงบ  
 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



กองคลัง    
ผูอํานวยการกองคลงั  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน  งานอํานวยการ  งานบริหาร งานการคลัง  
งานงบประมาณ  งานสวัสดิการ  งานการเงิน  
การบญัชี  การจัดเกบ็  งานพัสดุฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

หัวหนาฝายบรหิารการ
คลัง  

1.สมรรถนะหลกั 
2.สมรรถนะประจําผูบริหาร 
3.งานที่จําเปนในการปฏบิัติหนาที่ในตําแหนง เชน 
งานอํานวยการ งานบริหาร งานการคลัง  งาน
งบประมาณ  งานสวสัดิการ งานการเงิน  การบญัชี  
งานพัสดุ ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

งานจัดเก็บรายได 1.สมรรถนะหลกั 
2.สมรรถนะประจําผูบริหาร 
3.งานที่จําเปนในการปฏบิัติหนาที่ในตําแหนง เชน 
งานอํานวยการ งานบริหาร งานจัดเกบ็รายได งาน
ผลประโยชน งานทะเบียนทรัพยสิน งานแผนที่
ภาษี  ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

เจาพนักงานการเงิน
และบญัชี  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานการเงิน  การบญัชี  งานควบคุมฎีกา  
การเขียนฎีกา ใบสําคัญ ฯลฯ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
ใหเขารวมอบรมใน
แตละโอกาส 

เจาหนาที่พสัดุ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานจัดซื้อ จัดจาง งานลงทะเบียนพัสดุ 
ครุภัณฑ สํานักงาน งานวิธีการพสัดุ ตกลง สอบ 
ประกวด ราคาพสัดุ ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานจางตามภารกิจ    
ผูชวยเจาพนักงาน
การเงินและบัญช ี

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานการเงิน  การบญัชี  งานควบคุมฎีกา  
การเขียนฎีกา ใบสําคัญ ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



ผูชวยเจาพนักงาน
ธุรการ  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานบรหิารงานทั่วไป  งานธุรการ งานการเงิน  
การบญัชี  งานควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา 
ใบสําคัญ งานลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ สํานักงาน 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

กองชาง    
ผูอํานวยการกองชาง  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง
ควบคุมและปฏิบัตงิานเกี่ยวกบัการควบคุมการ
ออกแบบและกอสรางงานโยธา  การวางโครงการ
สํารวจวิเคราะหขอมูลเพื่อใชในการออกแบบ ทาง
สถาปตยกรรมและวิศวกรรม  งานวางผงัหลัก  
ออกแบบสถาปตยกรรม  ออกแบบงานดาน
วิศวกรรมตางๆ งานควบคุมการเขียนแบบรูป
รายการกอสราง  การประมาณราคา  จัดพิมพแบบ
รูปรายการตาง ๆ 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

นายชางโยธา  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
งานควบคุมการออกแบบและกอสรางงานโยธา  
การวางโครงการสํารวจวิเคราะหขอมลูเพื่อใชใน
การออกแบบ วางผงัหลัก ออกแบบสถาปตยกรรม  
ครุภัณฑ และออกแบบงานดานวิศวกรรมตางๆ 
ทางสถาปตยกรรมและวิศวกรรม  ควบคุมการ
เขียนแบบรูปรายการกอสราง  การประมาณราคา   

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

นายชางโยธา  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง
ออกแบบ การควบคุม การกอสราง และ
บํารุงรักษาดานชางโยธา การใหคําปรึกษาแนะนําที่
เกี่ยวกับงานดานโยธา ปฏิบัติงานสํารวจตาง ๆ 
เกี่ยวกับงานดานชางโยธา 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานจางตามภารกิจ    
ผูชวยเจาพนักงาน
สวนสาธารณะ 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



เชน จัดประดบัตกแตง และบํารงุตนไม ไมดอก
และไมประดับในสวนสาธารณะ สถานที่พักผอน
หยอนใจ สวนหยอมในเขต บริเวณรมิถนน และ
พื้นที่ที่รบัผิดชอบ ดูแล และบํารุงรักษาตนไมริม
ถนน สนามเด็กเลน สนามหญาทั่วไป อนุสาวรีย 
และภูมิทัศนตางๆ ประดบัตกแตงไมดอกไมประดับ
ในงานประเพณี งานพระราชพิธี งานพิธีการใน 
บริเวณหนวยงานที่รบัผิดชอบและตามการรองขอ
จากประชาชน จัดทําเรือนเพาะชํากลาไมและพันธุ
ไมดอกไมประดับตางๆ บํารงุ รักษาอปุกรณ 
เครื่องมือ เครือ่งใช ปฏิบัติงาน และสนับสนุนงาน
อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

คนสวน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
ปฏิบัติงานดูแลบํารงุรักษาสนามหญา สวนหยอม
สวนสาธารณะ สวนไมดอก หรืองานอื่นใดที่เกี่ยว 
ของและปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานจางทั่วไป    
คนงานสารบรรณ 1. สมรรถนะหลัก 

2. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
เชน งานธุรการและงานสารบรรณในกองชาง การ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทีจ่ําเปน ฯลฯ 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

กองสาธาณสขุและ
สิ่งแวดลอม 

   

ผูอํานวยการกอง
สาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําผูบรหิาร 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง
กําหนดนโยบายการปฏิบัติงานพจิารณาวางอัตรา 
กําลังเจาหนาที่และงบประมาณของหนวยงานที่
รับผิดชอบ ติดตอประสานงานวางแผนมอบหมาย 
งาน วินิจฉัยสั่งการ ควบคุมตรวจสอใหคําปรึกษา
แนะนําปรบัปรุงแกไขติดตามประเมินผลและแกไข
ปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานในหนวยงานที่
รับผิดชอบ โดยควบคุมตรวจสอบการจัดการงาน
ตางๆหลายดานเกี่ยวกบังานสาธารณสุข   

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

พนักงานจางตามภารกิจ    
พนักงานขับรถขยะ  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนงงาน 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



พนักงานขับรถยนต 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนงงาน 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

คนงานประจํารถขยะ 1. สมรรถนะหลัก 
2. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง  
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนงงาน 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 

ผูชวยเจาพนักงาน
ธุรการ  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจําสายงาน 
3. งานที่จําเปนในการปฏิบัตหินาที่ในตําแหนง 
งานธุรการ งานควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา 
ใบสําคัญ งานลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ สํานักงาน 
 

ฝกอบรม 
ศึกษาดูงาน 

ตามแผนและหนังสือ
แจงใหเขารวมอบรม
ในแตละโอกาส 



โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร   
ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร เทศบาลตําบลบึงวิชัย  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 

ยุทธศาสตรท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับสมรรถนะทีจ่ําเปนในการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอ

บ 2561 2562 2563 
1 โครงการพัฒนาบุคลากร  รอยละผูเขารับการ

อบรม  
เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาในสายงาน รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใชสมรรถนะในการปฏิบัติงาน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน รอยละ 90 

150,000    งานการ
เจาหนาที่ 

2 โครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน 
ของผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 
พนักงาน ลูกจาง และพนักงานจาง กลุม
แกนนําชุมชน และกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ  

รอยละผูเขารับการ
อบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใชสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะ รอยละ 90 

400,000    งานการ
เจาหนาที่ 

3 สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะใหสอดคลองกับสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของแตละสายงาน จาก
หนวยงานอ่ืน ทั้งพนักงาน ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง 

รอยละผูเขารับการ
อบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนาทักษะในการทํางานรอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน รอยละ 90 
 

200,000    งานการ
เจาหนาที่ 



ยุทธศาสตรท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธที่ 2 สงเสรมิและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัความกาวหนาในสายงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอ

บ 2561 2562 2563 
1 สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาทักษะในการทํางานของแตละ
สายงาน จากหนวยงานอื่น ทั้งพนักงาน 
ลูกจางประจํา และพนักงานจาง 

รอยละผูเขารวม
กิจกรรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมกิจกรรม รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเขาใจเสนทางความกาวหนาของตน รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ที่มีความรูความสามารถเติบโตใน
สายงาน รอยละ 90 
 

200,000    งานการ
เจาหนาที่ 

2 จัดทําฐานขอมูลการฝกอบรมของ
บุคลากร 

รอยละผูไดรับการ
บันทึกขอมูลการ
ฝกอบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่ผานการอบรมไดรับการบันทึกขอมูล รอยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
- การบันทึกขอมูลถูกตอง สมบูรณ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีฐานขอมูลการฝกอบรม ตรวจสอบได 
รอยละ 90 
 

-    งานการ
เจาหนาที่ 

 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธที่ 3 สงเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําปของ
บุคลากร 

รอยละผูไดรับการ
ตรวจสุขภาพประจําป 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป รอยละ 70 
เชิงคุณภาพ 
- การตรวจสุขภาพของบุคลากรผานเกณฑ  รอยละ 70 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีสุขภาพดีพรอมปฏิบัติงาน รอย
ละ 70 
 

-    กอง
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดลอม 

2 
 

กิจกรรม 5 ส. รอยละผูเขารวม
กิจกรรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมกิจกรรม 5 ส.  รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู และเขาใจขั้นตอน 5 ส  รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย เพิ่มขึ้น 
รอยละ 90  
 

-    ทุกสวน
ราชการ 

 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนด ี
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหเปนคนมีความรูคูความดี 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอ

บ 2561  2563 
1 โครงการธรรมะในสวน รอยละผูเขารับการ

อบรม 
เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารับการพัฒนา ดานคุณธรรมจริยธรรม รอย
ละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน รอยละ 
90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน รอยละ 90 

30,000    สํานักปลัด 

2 โครงการใหความรูดานการปองกันการ
ทุจริตและผลประโยชนทับซอน 

รอยละผูไดรับการ
สงเสริมการตอตานการ
ทุจริต 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการสงเสริมดานตานการทุจริต รอยละ 
90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจการทุจริต รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 
เพิ่มขึ้นรอยละ 90 

10,000 - -  สํานักปลัด 

3 จัดทําคูมือผลประโยชนทับซอนและให
ความรูเรื่องผลประโยชนทับซอนใหกับ
บุคลากร 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดทําคูมือผลประโยชนทับซอน จํานวน 1 เลม 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลประโยชนทับซอน สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติ

-    สํานักปลัด 



ราชการ 
4 โครงการยกยองชมเชยบุคลากรดีเดน รอยละผูเขารวม 

โครงการ  
เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของ
โครงการ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมและเปน
แบบอยางที่ดี 
 

-    งานการ
เจาหนาที่ 

5 จัดทําคูมือการใหบริการและปรับปรุง
ศูนยขอมูลขาวสาร  การเขาถึงขอมูล
ขาวสารของประชาชน ตอเทศบาล
ตําบลบึงวิชัย 
 

จํานวนเลม เชิงปริมาณ  
- จัดทําคูมือผลการใหบริการ จํานวน 1 เลม 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลการใหบริการ สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือการใหบริการในการปฏิบัติราชการ 

-    สํานักงาน 
ปลัด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  2 การพัฒนาบุคลากรใหเปนคนด ี
กลยุทธที่  2 สงเสรมิใหบุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ ผูรับผิดชอ

บ 2561 2562 2563 
1 จัดทําประกาศเจตจํานงตอตานการ

ทุจริตของเทศบาลตําบลบึงวิชัย 
 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดทําประกาศเจตจํานงตอตานการทุจริต 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องการตอตานการทุจริต 
รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีประกาศ เจตจํานงตอตานการทุจริต 

-  - - งานการ
เจาหนาที่ 

2 โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 
ขาราชการและเจาหนาที่ 
 

รอยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ รอยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรไดรับความรูดานคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น 
รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- บุคลากรมีความรูดานคุณธรรม จริยธรรมมากขึ้น รอย
ละ 80 
 

-    งานการ
เจาหนาที่ 

3 จัดสงบุคลากรเขารับการอบรมดานวินัย
และรักษาวินัยในการทํางาน  

รอยละของบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารับการอบรม รอยละ 60 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรผานการอบรมมีความรู รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน 

-    ทุกสวนราชการ 

 
 



ยุทธศาสตรท่ี  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที่ 1 พัฒนาบุคลากรทกุระดับ เตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนกบัองคกรในอนาคต 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 สงบุคลากรเขารวมโครงการที่เกี่ยวกับ
การเปลี่ยนแปลง เชน ภาวะการเปน
ผูนํา การเขาสูประชาคมอาเซียน การ
เขาสู อปท.ยุค 4.0 
 

รอยละผูเขารับการ
อบรม 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรไดรับการพัฒนา  รอยละ 70 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรสามารถเตรียมพรอมรับการเปลี่ยนแปลง รอย
ละ 70 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น ในอนาคต 
 

-    ทุกสวนราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเปนผูนําการเปลี่ยนแปลง 
กลยุทธที่ 2 สงเสรมิและพัฒนาใหบุคลากรในองคกรบูรณาการรวมกับหนวยงานอื่น ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย 
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 โครงการใหความรูเกี่ยวกับการปองกัน
การทุจริตในภาครัฐ รวมกับสํานักงาน
ตรวจเงินแผนดินภาค 9 และสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ จังหวัดกาฬสินธุ 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ รอยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีเกี่ยวกับการปองกันการทุจริตใน
องคกร 
 

-    สํานักงาน 
ปลัด 

และทุกสวน
ราชการ 
รวมกัน 

2 โครงการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบและ
วิธีการจัดซื้อจัดจางในภาครัฐ รวมกับ
สํานักงานตรวจเงินแผนดินภาค 9 และ
สํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตแหงชาติ จังหวัดกาฬสินธุ 

รอยละผูเขารวม
โครงการ 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ รอยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีบุคลากรที่มีเกี่ยวกับระเบียบและวิธีการ
จัดซื้อจัดจางในภาครัฐ 
 

-    สํานักงาน 
ปลัด 

3 โครงการเทศบาลเคลื่อนที่  รอยละของสวน
ราชการไปจัดกิจกรรม 

เชิงปริมาณ  
- สวนราชการสังกัดเทศบาลตําบลเกาะคารวมจัดกิจกรรม 
รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- กิจกรรมมีความเรียบรอยและสมบูรณ รอยละ 90 
เชิงประโยชน 
- ประชาชนไดรับความสะดวกในการติดตอราชการ 
 

20,000    ทุกสวน 
ราชการ 



ยุทธศาสตรท่ี  4 การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันพัฒนา 
กลยุทธที่ 1 สงเสรมิใหบุคลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นและปรับปรงุแกไขในผลงานของตน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 จัดกิจกรรมการสรางสวนราชการเปน
องคกรเรียนรู เชน จัดทําคูมือการปฏิบัติ
ราชการ แผนพับ คูมือการทํางาน  
กฎระเบียบการปฏิบัติราชการในสายงาน
ของตนเพื่อเผยแพรใหกับบุคลากรใน
สังกัด 
 

รอยละบุคลากรใน
สํานักงาน(เฉพาะ
พนักงานเทศบาล) 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรจัดทําคูมือปฏิบัติราชการ รอยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
- คูมือผลการปฏิบัติราชการ สมบูรณ อานเขาใจงาย  
รอยละ 80 
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีคูมือเพื่อใชในการปฏิบัติราชการ 
 

-    ทุกสวน 
ราชการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตรท่ี  4 การสรางวัฒนธรรมในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมกันพัฒนา 
กลยุทธที่ 2 สงเสรมิกระบวนการจัดการเรียนรูรวมกันภายในองคกร  เพื่อเปนเครื่องมือในการพฒันาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ลําดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เปาหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ระยะเวลา/ปที่ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 

1 ประชุมประจําเดือน และนําเสนอผล
การปฏิบัติงานประจําเดือนของสวน
ราชการ 

รอยละของการเขา
รวมประชุม
ประจําเดือน 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมประชุมประจําเดือนรอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- สวนราชการ จัดทําการนําเสนอผลงานประจําเดือน 
 รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานรูการเคลื่อนไหวและการดําเนินงานของแตละ
สวนราชการอยางตอเน่ือง 

-    ทุกสวน 
ราชการ 

2 โครงการจัดการความรูในองคกร 
(knowledge Management /KM) 

รอยละความสําเร็จ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเขารวมโครงการ การจัดการความรู (KM) ของ
หนวยงาน  รอยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรูเขาใจวัตถุประสงคของโครงการ รอย
ละ 80  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานไดจัดการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู
งานรวมกัน 

-    ทุกสวน 
ราชการ 

3 กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในอันดี
ใหกับบุคลากร (กิจกรรมยอยตาม
สถานการณ ปละไมนอยกวา 5 
กิจกรรม) 
 
 

ไมนอยกวารอยละ 90 
ของเปาหมาย 

เชิงปริมาณ  
- ดําเนินกิจกรรม ไมนอยกวา รอยละ 90 ของเปาหมาย 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพรอมขับเคลื่อนงานของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

-    ทุกสวน 
ราชการ 



 
4 โครงการสํารวจความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรใน
สังกัด 
 
 

รอยละบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรตอบแบบสอบถามรอยละ รอยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางาน รอยละ 90  
เชิงประโยชน 
- หนวยงานรับทราบปญหาและความตองการในเบื้องตน
ของบุคลากร 
 

-    งานการ
เจาหนาที่ 

 
 
 



 


